., |nstructorj Evaluador

SERVICIO NAC.'Q.NN:PEAPRENP'?AJE.SENAv o b
b INSTRUMENTOS DE EVALUACION ' *+ © 1l

‘ MERGADEO Y VENTAS i ' R il s

| PARTE1 LISTAS DE CHEQUEOYRUBRICAS

INSTRUMENTO1 LISTA DE CHEQUEO A SR Sk T O I S
! Evidencia t}e Producto Proyecto de Emprendlmiento Completo

l

mmﬂﬂ} —0‘““‘”' M r{"m#bva [‘-./A,, ‘4'/ !,v,');‘ ll'!’," »
‘| MERCADEO Y VENTAS . !

13- 03-70264
MARGOTH MARTINEZ MURCIA

LY AN QR L R L ' ViAW)

INSTRUCCIONES it

") \_‘; H",v')uy
Marque con una X enla columna oorrespondlente segin el cumpllmlento de cada cnteno La categoria
{ N/A (No Aphca) debe utjllzarse solo cuando el cnteno no sea pertlnente para el tipo espech" ico de proyecto.

Criterio de Evaluacion

A\ IDENTIFICACION DE CONCEPTOS ' DE MERCADEO YVENTAS (1 | -

1! Identifica claramente un: problema o nece5|dad real’ del g2 1 m o

| mercado ! RN w >t n

| 2 Prepara estrateglas de presentacion de productos y
af servicios acudiendo a demostraciones, muestras . >L
vdegustacinnes y exhibiciones.

3 Interpreta motwaclén mterésydecnsnén de compra por
| parte del cliente A bes >¢ y

'B. HERRAMIENTAS | DE SEGMENTACION DEL MERCADO - |~

4 | Aplica estrategias de venta y negociacion apoyado en |
‘ medio de comunicacién establecudo por la: . ’ ’»Q ‘
organizacion. < ‘

5 | Informa a los clientes sobre disponibilidad, condiclones
- | de entrega, garantias y servicio postventa para los

productos adquiridos. S !
6 ' Segmenta adecuadamente eI mercado objetlvo (cliente

ideal) ; b , ‘
7. | Caracterizar la poblacién, segmenfado el rhércado i
' | para la investigacion del mercado. )0

|C. NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS




O
SENA

N

RESULTADO FINAL DE EVALUACION

8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones’ |/
de acuerdo con los intereses'de las partes: 117 (5 ¢ ﬁ
9 | Realiza procesos de negociacién de acuerdo con'base
en aspectos Iegales Y, étlcos que benef clen a Ias Db
partes Ang & )
y la politica de la organizacion.
L. NIy i 1 ]
10 | Aplicar los términos Iegales ycomercnales wgentes en |’ ' 7@ {
el contrato o propuestas: 1 VoS ofsulpe ® AU gisn '
OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION 4, .0 1\ iiatobk
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SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA |
INSTRUMENTOS DE EVALUACION *
MERCADEO Y VENTAS =~ (1 ity G
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS © = '

nl e pdd ey il

INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO ; il pel il il st ,

Evidencia de Producto Proyecto de Em‘prendimiento Completo b, it

\

Nombre del Aprendiz:__ :40 /a u.lu-t ?QJ q DTGB A Y SN RIS
Nombre del Proyecto: ' | MERCADEO.Y VENTAS |

;’Fecha de Evaluacion: MRy 3 -D-j‘— 2o Zan

Instructor Evaluador: || | MARGOTH MARTINEZ MURCIA

INSTRUCClONEs ‘ b : BN

\ N \,. A k) ot
Marque con una Xen Ia columna correspondlénte segun el cumpllmlento de cada cnteno La categoria
N/A (No Aphca) debe utlllzarse solo cuando el criterio no sea pemnente parael tlpo especifico de proyecto.

Criterio. de Evaluacion

'A. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS ‘DE MERCADEO Y VENTAS i i (

1. | Identifica claramente un problema o necesmad real del i ‘< 5 b L
.“ \

N

¢ mercadn:zr R IR R MOE

2 Prepara estrategias de presentacion de productos y
servicios acudiendo a demostraciones, muestras
degustaciones y exhibiciones.

3 ‘ Interpreta motivacion, mterés y decnsu&n de compra por
parte del chente

B HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO

4 Aplica estrategras de venta y negoclactén apoyado en
‘ medlo de comumcac:én establecndo por la
orgamzacién ‘

de entrega garantias y servicio postventa paralos
productos adqumdos ‘ , !

6 Segmenta adecuadamente el mercado objetlvo (cliente
| ideal)"

7. Caractenzar la poblacion, segmentado el mercado ‘ {
: para la investigacion del mercado

5 | Informa a los clientes sobre dlsponibmdad condiciones ? '
\ ‘ .“.‘

"cf-"NORMATM,DAP@EMER@AP&QA&,V?NT‘AS'r.-';'f::~* Jiies B




O
SENA

N

8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones |
de acuerdo con los intereses de las partes., " . oGy

9 | Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base
en aspectos Iegales Y. étlcos que benef' clen a Ias .
partes

y la politica de la organizacion.

el contrato o propuestas nbagan s

10 | Aplicar los términos legales y comerciales wgentes en

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

RESULTADO FINAL DE EVALUACION

LYW A T AR L e ]
ALY ALY SR ISR e R S WI0 00

T z., 'cf:; RN M Ty TN

cowlPErEﬁ'rE )

7 DT (YT e e

Firma deTTnstructor Evaluador;, ,, -, , [~
Fecha: 13-03-26

(Firma del Aprendiz

“Fecha: 03- 13- 2026




SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
) INSTRUMENTOS DE EVALUACION
x MERCADEO Y VENTAS. L
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS

INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO l
n | AR LS Y FWAFO 2 Y 23 i 2n } i
Evidencia e Producto - Proyecto de Emprendimiento Completo

Nombre del Aprendiz: - coNCEPLO A Fbyesro n ne i VS
Nombre del Proyecto: || MERCADEO Y VENTAS
Fecha de Evaluacion: ‘.‘J‘j 13-08 -2024,
Instructor Evaluador: || MARGOTH MARTINEZ MURCIA

INSTRUCCIONES:

S TR Tk
Marque con'una X en |a columna oorrespondlente segun el cumphmlento de cada cnteno La categoria
N/A (No Aplica) debe utilizarse solo cuando el criterio no sea pertmente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de Evaluacion

A. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS DE MERCADEO Y VENTAS

1 Identifica claramente un problema (4 neoesMad real del
mercado ' - vl |

2 | Prepara estrategias de presentacion de productos y
servicios acudiendo a demostraciones, muestras
degustaciones y exhibiciones.

3 | Interpreta motivacién, interés y decisién de compra por
parte del cliente.

B. HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO

(7(
4 | Aplica estrategias de venta y negociacién apoyado en X
medio de comunicacién establecido por la ‘ »L

organizacion.

5 | Informa a los clientes sobre disponibilidad, condiciones
de entrega, garantias y servicio postventa para los
productos adquiridos.

6 | Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cllente
ideal)

7 | Caracterizar la poblacién, segmentado el mercado
para la investigacién del mercado.

C. NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS
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N

8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones
de acuerdo con los intereses de las partes. .

=2

en aspectos legales y étlcos que benef' icien a las
partes

9 | Realiza procesos de negociacion de acuerdo con base /ﬁ
y la politica de la organizacion.

10 | Aplicar los términos legales y comermales vugentes en ' /,(
el contrato o propuestas. L

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

ALY

RESULTADO FINAL DE EVALUACIGN

S COMPETENTE S

Firma del structér Evaluador ... - -, |-~ 5 - - Firma del Aprendiz
Fecha: 13.03 24 Fecha. 13 -63-206




@]
SENA

IN
SERVICIO NAQ!$L DE APRENDIZAJE SENA |
. INSTRUMENTOS DE EVALUACION 4’7f~' UER YR
MERCADEO Y VENTAS (v, O 3 Ovasamny £
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS |

o L2k M ¥4 RAWETON < ] X

INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO i RO '
4 ) TAT ey 2
Evidencia de Producto Proyecto de Emprendimlento COmpIeto e |

: T T R =
Nombre del Apmndlf. i G J,,,a, y[@p/(,u A 7a W.LoATEMY CAOIaAN SIS0
I & i AT, A TR TR F I &
Nombre del Proyecto: | 1| MERCADEO Y VENTAS
| Fecha de Evaluacion: 1\ | 13, 3 S ey
Instructor Evaluador: ' | | MARGOTH MARTINEZ MURCIA

( N T
} :

‘ INSTRUCCIONES

Marque con una X en |a columna oomespondlente segun el cumpllmlento de cada cnteno La categoria
N/A (No Aphca) debe utlhzarse solo cuando el cnteno no sea pemnente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de Evaluacuon

A IDENTIFICACION DE CONCEPTOS | DE MERCADEO Y VENTAS ! i

1 Identifica ‘claramente un problemaoneoesmlad real el g e
mercado . il ‘ thtfan N )d'_ )

1

2 | Prepara estrateglas de presentacién de productos y.
servicios acudiendo a demostraciones, muestras
'| degustaciones y exhibiciones.. '/,

3 | Interpreta motivacion, interés y declslén de compra por
parte del cliente. ' (| ,

B. HERRAMIENTAS DE! SEGMENTACION DEL MERCADO‘. :

4 | Aplica estrategias de venta y negoclacién apoyado en "
medio de comunlcacnén establemdo por la P
organizacion. 1 pifi st (L0 I b

5 | Informa a los clientes sobre dlsponlbilldad condiciones

de entrega, garantlas y servicio postventa para los )o It |
productos adquiridos.) ' ' .

6 | Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cliente X
ideal) « 1, ‘

7 Caracterizar la poblactbn segmentado el mercado
para la investigacién'del mercado.

Fc} NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS ik I




SENA

N

8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones

de acuerdo con los intereses de las partes. bl
9 | Realiza procesos de negociacion de acuerdo con base

en aspectos legales Y, éticos que beneficien a las ‘ )’

partes '

y la politica de la organizacion.

10 | Aplicar los términos legales y oomeraales vigentes en | A
el contrato o propuestas. :

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

RESULTADO FINAL DE EVALUACION:

AUN NO COMPETENTE " REQUIERE PLAN DE
' [l ﬂrlo"‘“‘»MEJORA
e Chiew <beﬁ“'r:" SRURL (]2

ORI il
) ”."‘«“("s’t'l_&h

iR T
P BE

PAIBE
WIU' POAS k ﬂn ,E{;y//& A[qv(ﬂn
Firma delnstructor Evaluador . |- . Firma del Aprendiz
Fecha: 73 -03.-2¢ Fecha:




SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, |, - o)
' INSTRUMENTOS DE EVALUACION 11 ol v beeniii &)
MERCADEO Y VENTAS | 4
PARTE 1: LISTAS DECHEQUEOYRUBRICAS i geec e

b s o ol b ey Wby

INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO : il
! ‘ [N ls VBRI U

'Evidencia de Producto Proyecto de Ernprendlmlento Completo

> }tI%xJW Déps A VA A TR Y A D ATARED
MERCADEO Y VENTAS i

13— P e AR ?oZ_C=.

| MARGOTH MARTINEZ MURCIA =

W IIDW TN W e TR T, LR, FUT) i

) "l

jh_l‘oml':u"'e:ﬁ;ef'lg Proyect\o :

'Fecha de Evaluacion

Instructor Evaluador

INSTRUCCIONES BRI S AR () | i
Marque con una X en la columna oorrespondlente segun el cumphm:ento de cada cnteno La categoria

‘ N!A (No Apllca) debe utulnzarse solo cuando el criterio no sea pemnente para el tipo espec[f' co de proyecto.

J‘J.

Criterio de Evaluacion

A IDENTIFICACIéN DE CONCEPTOS DE MERCADEO Y VENTAS G §

1, | |dentifica claramente un problemaoneoesudad real del 3 RUE PHAERE Tt iy
nY | mercado 40 1 e S T A1 7‘ y cn it

2| Prepara estrategtas de presentaclén de prodUctos y _
servicios acudiendo a demostraciones, muestras - ) )( ‘
degustaciones y exhibiciones.: alfa ' ‘

3 . | Interpreta motivacion, mterés y decisién de compra por
| parte del cliente. ' " L |

B. HERRAMIENTAS 'DE SEGMENTACION DEL MERCADO bl

4. | Aplica estraheg:as de venta y negoc:acron apoyadoen
medio de oomunlcamén establemdo por la
organizacién.' ' . o

5 | Informa a los clientes sobre dlspombulldad condiciones
de entrega, garantias y servicio postvanta paralos .
‘productos adquirides. ', i

6 Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cliente
‘ideal) ; nieih

7 Caractenzar la poblamén segmentado el mercado
parala Investlgamén del mercado.

C NORMATIVIDAD DE MERCADEOY VENTAS SRR
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N

8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones
de acuerdo con los intereses de las partes. ‘ }?

9 | Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base
en aspectos legales.y éticos que beneficien a Ias
partes

y la politica de la organizacion.

10 | Aplicar los términos legales y comercrales wgentes en’ /\
el contrato o propuestas. ¢ '

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

RESULTADO FINAL DE EVALUACION

_ COMPETENTE |  AUN NO COMPETENTE il REQUlEﬁE PLANDE
ST A AR o ‘W% :
.‘..-,'-u B < GV BliE iy R i Lr
/1 Pl K Cingigl
< yJJ o oA I%rfh Nl
Firma del Instructor Evaluador, (-, ¢ | v~ Firma del Aprendiz
Fecha: 13-07 <26 Fecha: { - 0 - 26
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N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA |
" INSTRUMENTOS DE EVALUACION 1 /1"
MERCADEO Y VENTAS .. . o
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS '
Y NG el
INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO

VD QAT 4 {
Evldencla de Producto - Proyecto de Emprendlmiento COmpIeto r

NGO TR YT

Nombre del AP”"d'z' 1l b s e oo
Nombre del Proyecto:f\;«?‘_‘?ﬂ' A MERCADEO Y VENTAS
‘Fechg dé\ Evalugc\ién.:_;l ‘_:",L:é»‘_ /3 - 03 - 720l
Instructor Evaluador: || MARGOTH MARTINEZ MURCIA
it LN , FE W I 14D i |
INSTRUCCIONES:

L ‘ Rt | ., |[ ‘, ' b )
Marque oon una X en, Ia columna correspondlente segun e[ cumpllmlento de cada cnteno La categoria
N/A (No Apllca) debe utilizarse solo cuando el criterio no sea pertinente para el tipo especuf‘ ico de proyecto.

Criterio de Evaluacion

A. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS‘ DE MERcADEO YVENTAS =

‘1| Identifica claramente un problemaoneoesldad realdel’ [/ oo b aih

mercado onewd e i i

,
2 Prepara estrategias de presentacién de pfoductos Y. :
servicios acudiendo a demostraciones, muestras -
degustaclones y exhibiciones. i . : )

3 | Interpreta motivacion, interés y decnsuﬁn de compra por.
parte del cliente. . i ‘

'B. HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO»‘:'.) i

4 | Aplica estrategias de venta y negociacjon apoyado en
medio de comunicacién establecndo por la' : \
organizacion.

5 | Informa a los clientes sobre disponibilidad condiciones
de entrega, garantias y servicio postventa para los
productos adquiridos.

ideal)

7 | Caracterizar la poblacién, segmentado el mercado
para la investigacién del mercado.

6 Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cllente (i X

C NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS
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Legaliza las condiciones y términos de negociaCIones

de acuerdo con los intereses de las partes.: jaang] 2

Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base
en aspectos legales y étlcos que, benefi men a |as
partes i

y la politica de la organizacion.

10

=3
Aplicar los términos legales y comerclales vngentes en

el contrato o propuestas. /t't /i 7 - o9

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

)14 4 Ligi oy

PTG EI S EM T

RESULTADO FINAL DE EVALUACIﬁN

i COMPETENTE il

Pl

| AUN NO COMPETENTE
nllg ¢ t ', 5_,. []" pAHIS TN -...'._-,v.

}\ 1" 3/\u

'REQUIERE PLAN DE ;
ke } n;l,s ‘
,v_.»V

Firma derinstructor Evaluador, .. i =0 - 57
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

MERCADEO Y VENTAS
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS

INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO

Evidencia de Producto - Proyecto de Empren.dlmiento Completo

Nombre del Aprendiz:.

l&ﬁ‘b “Neoeepil

Nombre del Proyecto:

MERCADEO Y VENTAS

Fecha de Evaluacion:

3.68-20726

Instructor Evaluador:

MARGOTH MARTINEZ MURCIA

INSTRUCCIONES:

Marque con-una X.en Ia columna cornespondlente segun el cumplimiento de cada criterio. La categoria
N/A (No Aplica) debe utilizarse solo cuando el cnteno no sea pertinente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio. de Evaluacion

A. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS DE MERCADEO YVENTAS

Interpreta motivacién, interés y decnsuﬁn de compra por
parte del cliente.

1 Identifica claramente un problema o neoes:dad realdel’ | ‘74 Sk
| mercado ' ¢ u R AN L
2 | Prepara estrategias de presentacion de productos y
servicios acudiendo a demostraciones, muestras,
degustaciones y exhibiciones.
3

B. HERRAMIENTAS | DE SEGMENTACION DEL MERCADOI

4

Aplica estrategias de venta y negociacion apoyado en
medio de comunicacién establecldo porla
organizacion.

Informa a los clientes sobre disponibilidad, condiciones
de entrega, garantias y servicio postventa para los
productos adquiridos.

Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cliente
ideal)

7

Caracterizar la poblacion, segmentado el mercado
para la investigacion del mercado.

(—:. NORMATIVIDAD DE MERCADEQ Y VENTAS
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N

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION |

8 | Legaliza las condiciones y términos ‘de negociaciones /|~ 47

de acuerdo con los intereses de las partes. = () vt a0y | o
9 | Realiza procesos de negociacion de acuerdo con base.

en aspectos Iegales Y étlcos gue benef‘ clen a Ias ) aTeldlr Trenn

partes % )C

y la politica de la organizacion.

I M| - § | f ' 4 \

10 | Aplicar los términos legales y comerciales vigentesen” |~ 0™ i ek L

el contrato o propuestas.cihnatt T ab cioo s oo/ eb oo b

AN,
s v

1N Y
RESULTADO FINAL DE EVALUACION

21

A IS IIALS

LREATIA

G

J.uu,'"ﬂlccma.

Firma del Instructor Evaluador, |

Firma del Aprendiz
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INSTRUMENTOS DE EVALUACION
MERCADEO Y VENTAS =
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS '

INSTRUMENTO 1: LISTA DE CHEQUEO L O
Evidencia de Producto - Proyecto de Emprendimiento Completo

‘Nombre del Aprendiz: e ) 'Zj/‘u'nsa D Bebbiocio

Nombre del Proyecto: | MERCADEO Y VENTAS

Fecha de Evaluépién: P 13 -0 3 ~e2b

Instructor Evaluador: | '\| MARGOTH MARTINEZ MURCIA

(RS YVLF AR TN LT S i I

INSTRUCCIONES

Marque con una X en la columna oorrespondlente segun el cumphmlento de cada cnteno La categoria
N/A (No Aplica) debe utilizarse solo cuando el cnteno no sea pertinente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de Evaluacion Cumple No

Cumple
A IDENTIFICACION DE CONCEPTOS DE MERCADEO Y VENTAS .7 l \ , \

1 | Identifica cIaramente un' problemaonecesndad real S R ENER BT &

mercado ( ). P\ 0T o] H.?AW\"-:\ g Aesd

2 Prepara estrategias de presentacion de prbductos y |
servicios acudiendo a demostraciones, muestras 7\
degustaciones y exhibiciones.

3 | Interpreta motivacién, interés y decisién de compra por .
parte del cliente. ! , )‘Q

B. HERRAMIENTAS ' DE SEGMENTACION DEL MERCADO . (/T

4 | Aplica estrateglas de venta y negocuac:én apoyado en
medio de comunicacién establectdo porla
organizacion.

5 | Informa a los clientes sobre dlspombllldad condlmones
de entrega, garantras y servicio postventa para los
productos adquiridos. i

ideal)

7 Caractenzar la poblamén segmentado el mercado
para la investigacién del mercado.

C. NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS

6 | Segmenta adecuadamente el rnercado objetwo (cllente : /Q




N

AT =t ] 2 o] U § A r
8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones :
de acuerdo con los intereses de las partes. * - . | . )(.

9 | Realiza procesos de negociacion de acuerdo con base
en aspectos legales y étucos que beneﬁmen a las
partes \
y la politica de la organizacién.

10 [ Aplicar los términos legalesycomercuales wgentes en [ !
el contrato o propuestas. 1o , R A PN x

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION: | / W, (

iyl Vo QoA ria L0

’ﬁ(@ AV AT Y OVRAS
Firma del Instructor Evaluador, -, ~.. |- ... .+, Firma del Aprendiz
Fecha:_ I3 .63°26 Fecha: {3 -03%-2 ¢
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA ,
INSTRUMENTOS DE EVALUACION /i "ol b
MERCADEO Y VENTAS
PARTE 1: LISTAS DE CHEQUEO Y RUBRICAS

naseabieo nl b

INSTRUMENTO 1 LISTA DE CHEQUEO

0 ) ,” io A

Evidencla de Producto Proyrecto de Emprendlmlento COmpIeto |

Nombre do Aorendzs | the 7 R L
Nombre del Proyecto: | MERCADEO YVENTAS |
Fgéhéy,&e Evaluaclén ,’3._ o —5 - Qo286
Instructor Evaluador:. ' | MARGOTH MARTINEZ MURCIA
y { PR Iy % § Vi §
INSTRUCCIONES: | | | i S i
heio 3 G WA A5 T

Marque con:una X en Ia columna corresporidlente segln eI cumplimiento de cada criterio. La categoria
N/A (No Aplica) debe utilizarse solo cuando el criterio no sea pertinente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de Evaluacion

A IDENTIFICACION DE CONCEPTOS DE MERCADEO Y VENTAS

1. | Identifica claramente un problema o necesidad real del : SRR
mercado ¢/ p ey gk My ‘)’7( ’;'. ST
2 Prepara estrategias de presentacién de productos y - '
servicios acudiendo a demostraclones muestras ‘ )(

degustaciones y exhibiciones. '

3 Interpreta motuvacnén, interés y dec:su’m de compra por ‘
parte del cliente. . | A ' I x

B. HERRAMlENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO Ao

4 Aphca estrategias de venta y negoclaclén apoyado en
medio de comumcaclén establecudo por Ia ot
orgamzacnén

5 | Informa a los clientes sobre dlspomblhdad oondlciones
de entrega, garantias y servicio postventa para Ios %
productos adquiridos. /- ‘ (RS

|

6 Segmenta adecuadamente eI mercado objetlvo (cllente
ideal) v vt

7 | Caracterizarla poblacuén segmentado el mercado
parala mvestlgacién del mercado. whE

N S 2% ‘\<'

C. NORMATIVIOAD DE WERGADEO Y VENTAS |
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SENA

N

Legaliza las condiciones y términos de negociaciones
de acuerdo con los intereses de las partes.

™

Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base
en aspectos legales y. éucos que beneficien a las
partes

y la politica de la organizacién.

10

Aplicar los términos legales y comerciales vrgentes en
el contrato o propuestas. ' ! ] )

OBSERVACIONES Y RETROALIMENTACION

y W

RESULTADO FINAL DE EVALUACION:

TR T T T
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Marque con una X en Ia columna eorrespondlente segun el cumplmento de wda cnteno La categorla
N/A (No Aplilca)v‘d_eble utilizarse solo cuando el criterio no sea pertinente para el tipo espeqlf co de proyecto.

Criterio de Evaluacion

A. IDENTIFICACION DE CONCEPTOS ' DE MERCADEO Y, VEN

Ay Identifica claramente un problemaoneceSIdad real del At et bl prn
‘mercado bl min N s RS e 7&1\:3“. | R T

2 Prepara estrateglas de presentamén de productos y
servicios acudiendo a demostraciones, muestras,
degustaciones y exhibiciones.

3 | Interpreta motivacion, |nterés y dec:snén de compra por
parte del cliente. ‘

i\
\

B HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO '1*"

4 | Aplica est:ateglas deventay negocnacién apoyado en
medio de comummmbn estabiecado por la i

orgamzamén e

5 | Infooma alos cllentes sobre dlsponlbllldad oondimones
de entrega, garantias y servicio postventa para Ios B
'| productos adquiridos.

6 | Segmenta adecuadamente eI mercado objetwo (cllente
| ideal) ‘ ;

7 | Caracterizar la poblac:én, segmentado el mercado
para la mveshgactén del mercado. @

C NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS

,,,,,
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8 | Legaliza las condiciones ytérmunos de negociacuones (§ luth e 'ﬂ
de acuerdo con los intereses de las'partes. vie

9 | Realiza procesos de negociaciéon de acuerdo con base
en aspectos legales\y étlcos ,que beneﬁcleq a Ias v i b /(
partes LT -
y la politica de la organizacion.

10 | Aplicar los términos legales y comercaales wgentes en " : ,
el contrato o propuestas. ob cizuys | by
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XIS
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Focha do Evaluacion: PP

| I‘n’s‘tructorfé\}élidsdor:

MARGOTH MARTINEZ MURCIA

INSTRUCCIONES

Marque con .una X en Ia columna oonespondlente segun el cumpllmlento de cada criterio. La categoria
N/A (No Apllca) debe utnhzarse solo cuando el criterio no sea pertmente para el tipo especrf co de proyecto.

! I

Criterio de Evaluacion

‘A. IDENTIFICACION DE GONGEPTOS  DE MERCADEO Y VENTAS |

1 Identifica’ claramente un problemaoneoesndad real del> |11 Y
mercado BT =L ¥ g %

2 Prepara estrateglas de presentacnén de productos y
servicios acudiendo a demostraciones, muestras,
degustaciones y exhibiciones.

3 Interpreta motivacion, interés y decision de compra por
parte del cliente. i

B HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO" T3

4 | Aplica estrategias de venta 'y negocuacaén apoyado en
medio de comunicacion establecido por la
organizacion.

5 | Informa a los clientes sobre disponibilidad, condiciones
de entrega, garantias y servicio postventa para los /<

productos adquiridos.

6 | Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cliente
ideal)

7 | Caracterizar la poblaclén segmentado el mercado
para la investigacion del mercado.

'C.NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS R
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8 Legaliza las condiciones y términos de negociaciones 7¢
de acuerdo con los intereses de las partes. ¢ 1477201

en aspectos Iegales y éticos que benef c;en alas
partes
y la politica de la organizacién.

9 | Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base )(

10 | Aplicar los términos legales y comermales vigentes en 7§
el contrato o propuestas.: " rcc R Al crac D alad s/

OBSERVACIONES Y RETROALIM ENTACIéN

LOSIUNE XS AT AN 1 OF
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Marque con una X en Ia columna correspondlente segun el cumplimiento de cada cnteno La categoria
N/A (No Aplica) debe utnhzarse solo cuando el criterio no sea pertinente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de: Evaluacion

; A IDENTIFICACION DE CONCEPTOS DE MERCADEO Y VENTAS

1 Identifica claramente un problema o neoesndad real del’ |\ VI e
' mercado . . b GEisd : ; 1 7& &

[
(L

"2 Prepara estrateglas de presentamon de productos y
servicios acudiendo a demostraciones, muestras,
degustaciones y exhibiciones. |

3 | Interpreta motivaéién, interés y decisién de compra por
parte del cliente.

'B. HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCADO

4 Aplica estrateglas 'de venta y negociacion apoyado en
medio de comunicacion establecido por la /Q

organizacion.

5 | Informa a los clientes sobre disponibilidad, condiciones
de entrega, garantias y servicio postventa para los
productos adquiridos.

6 | Segmenta adecuadamente el mercado objetivo (cliente
ideal)

7 | Caracterizar la poblacién, segmentado el mercado
parala investigacién del mercado.

' C. NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS
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8 | Legaliza las condiciones y términos de negociaciones
de acuerdo con los intereses de las partes. i

9 | Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base
en aspectos Iegales Y. étlcos que beneﬁcxen a. Ias
partes

y la politica de la organizacién.

) B

10 | Aplicar los términos legales y comerciales wgentes en 7

€l contrato opropuestas T kPR
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:.lnskuctor Evaluado;: MARGOTH MARTINEZ MURCIA

INSTRUCCIONES RAs iy

Marque con una X en la columna oorrespondlente éegun el cumpllmlento de cada cnteno La categoria
N/A (No Apllca) debe utilizarse solo cuando el cnteno no sea pemnente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de Evaluacion Cumple = No

Cumple

‘A IDENTIFICACION DE CONCEPTOS ' DE MERCADEO Y VENTAS ' /

1 ldentifica claramente un problemaonecesndad real del s gptactan | e AR
* l'mercado [/ A i /( ‘ o3

2 | Prepara estrategias de presentacion de productos y'
servicios acudiendo a demostraciones, muestras L }(
degustaciones y exhibiciones. ‘

3 | Interpreta motivacién, interés y decision de compra por >( ‘
parte del cliente. , ; ol

B. HERRAMIENTAS  DE SEGMENTACION DEL‘MER(‘:"Al'J'o”‘{;" S R

4 | Aplica estrategias de venta y negocaacnén apoyado en
medio de comunicacién establecido por la

orgamzacnén

5 Informa a los clientes sobre dispdnibilidad condiciones ‘
de entrega, garantias y servicio postventa paralos' 7?
productos adquiridos. , ks :

6 | Segmenta adecuadamente el mercado objetlvo (cllente
ideal) . by

7 | Caracterizar la poblacion, segmentado el mercado
para la investigacién del mercado. .

C. NORMATIVIDAD DE ME‘BCAquY;vENT‘As; e

|
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8 | Legalizalas condiciones y términos de negoc1ac1ones i F
de acuerdo con los intereses de las partes. 2!

‘ wear
1t M

9 | Realiza procesos de negociacién de acuerdo'con base
en aspectos |egales y étlcos que benef‘ cnen a las

partes = e 7()

y la politica de la organizacion.

10 | Aplicar los términos legales ycomermales wgentesen /C MoH i vz e v
el contrato o propuestas. ' o ol ctogyo™ < eisliay ) -
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Ev:dencna de Producto Proyecto de Emprendlmlento Completo Ayl

"'@Quo Mon AR T g
9.4 MERCADEOYVENTAS L

‘Fecha de Evaluacion | 42- 03 -20206

| Instructor Evaluador: | | MARGOTH MARTINEZ MURCIA-

INSTRUCCIONES AT R R

g o
Marque con una X en la columna correspondlente segun el cumpllmlento de cada cnteno La categorta
N/A(No Aphca) debe utlhzarse solo cuando el cnteno no sea pertlnente para el tipo especifico de proyecto.

Criterio de Evaluacion

A, IDENTIFICACION DE CONCEPTOS | DE MERCADE

.1 ' | Identifica claramente un problemaonecesndad real del IRRGRUEE i
| mercado” Skt }c o

i Ve i T |
i 4

2 Prepara estrategias de presentacubn de productos y . FIARERY
servicios acudiendo a demostraciones, muestras ahdudid oy
degustaciones y exhibiciones. | o R e ; 7\

."
|

3 | Interpreta motivacién, interés y decnsnén de compra por AR
parte del cliente. /' B A ity y o

|'B: HERRAMIENTAS DE SEGMENTACION DEL MERCAD

4 | Aplica estrateg«as de venta y negoctamén apoyado en
medio de comunlcacu')n establecrdo por la",
organizacién. i 1 RAR

5 Informaalos cllentes sobre dlspombllldad condimones i
. | de entrega, garantias y servncuo postventa para Ios
,productos adqwndos Mol PR,

ideal)

7 | Caractenzar la’ poblambn. segmentado el mercado
para la mvestlgamén del' mercado. Al

6 | Segmenta adecuadamente el mercado objetlvo (cllente : )()

C. NORMATIVIDAD DE MERCADEO Y VENTAS 1t
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Legaliza las condiciones y términos de negociaciones
de acuerdo con los intereses de las partes.

Realiza procesos de negociacién de acuerdo con base
en aspectos legales y éticos que beneficien a las

partes

y la politica de la organizacion.

10

Aplicar los términos legales y comercnales vigentes en

el contrato o propuestas. ‘-
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